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ซื้อของออนไลน์อย่าหลงเชื่อคำโฆษณา
ปิจจุบันเราจะเห็นไต้ว่าผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการขายสินค้าหรือบริการ มีการโฆษณา เพ่ือส่ือให้ผู้บริโภค 

เห็นสรรพคุณ ประโยชน์ของสินค้าเหล่าน ั้นว่าดีอย่างไร ใช้เทคโนโลยีอะไร เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ 
มีการเชิญซวนกลุ่มเป ้าหมาย เช่น การโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร วิตามิน จะสรรหาถ้อยคำเพื่อเชิญซวน 
ให้ผู้บริโภคเชื่อ เม ื่อส ินค ้าเร ิ่มอย ู่ต ัวก ็จะทำการลด แลก แจก แถม เสี่ยงโชคชิงรางวัล คูปองส่วนลดต่างๆ 
หากสถานการณ์ปกติออกไปซื้อตามห้างสรรพสินค้า ผู้บริโภคสามารถสอบถามเงื่อนไขได้จากผู้ชาย แต่ทุกวันน้ีโลก 
เปลี่ยนไป การซื้อของจากโลกออนไลน์ 6-0๐๓๓61X6 เป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากในโลกออนไลน์สามารถ 
สื่อสารไต้รวดเรว ส ินค้าม ีมากมาย สามารถเลือกซื้อไต ้หลากหลายช่องทาง ซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
ทางโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม เว็บไซต์ข้อปปิงเหล่านี้มีข้อควรระวังการซื้อ เนื่องจากมีการสร้างเพจ 
ขึ้นมาและการชายที่ไม่ม ีการจดทะเบียนกับ สคบ. เวลาสินค้ามีป ีญหาในการติดตามตัวผู้ชายค่อนช้างยุ่งยาก 
มีความซับช้อนมาก เนื่องจากไม่ทราบว่าผู้ชายคือใคร (เวลามีบีญหาจะร้องเรียนใคร)

สินค้าบางอย่าง เชน แว่นตาอัจฉริยะบางเจ้าเด้งขึ้นมาในโทรศัพท์เรามีคำโฆษณา ซ้ือ 1 แถม 1 ลดราคา 
พิเศษ สินค้าเหล่านี้มาจากต่างประเทศ ไม่มีตัวตนในไทย นี่คือความน่ากลัว ความสะดวกสบายคือ หาง่าย ซื้อง่าย 
สั่งง่าย แต่หากเกิดป้ญหาไม่สามารถติดตามตัวได้ หน้าที่ของผู้บริโภคคือ ตรวจสอบก่อน เรามีสิทธิสอบถาม 
รายละเอียดเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน เซ่น สินค้าผลิตจากที่ไหน วิธีการใช้ เงื่อนไขการรับประกัน รับประกันแบบไหน 
ขอดูภาพสินค้าหลายๆมุม เพื่อเซ็กดูว่ามีสินค้าจริง ราคา ข้อควรระวัง เนื่องจากการซื้อชองออนไลน์มีมิจฉาชีพแฝง 
ตัวเยอะ ถ้าผู้บริโภคสอบถามไปแต่ถ้าเป็นเพจจากต่างประเทศอาจไม่สามารถบอกข้อมูลเราไต้ อันนี้พิงให้ระวัง 
เมื่อทำการซื้อชายให้เก็บภาพสินค้า ข้อความการสนทนา การโอนเงิน ไว้เป็นหลักฐาน เวลามิป้ญหาสามารถมา 
ร้องเรียนไต้

การซื้อชองแบบรีวิวไลฟ้สดต้องใช้ความระมัดระวังมากกว่าปกติ ดังนั้นชองบางอย่างไม,จำเป็นก็ไม่ควรซื้อ 
โดยเฉพาะเว ็ปไซด์ต ่างประเทศ - บริษัทขนส่ง (ตัวกลางในการชนส่งสินค้า) - ม ีบร ิการเก ็บเง ินปลายทาง 
แบบนี้ไต ้ของซัวร์ แต่เม ื่อไต ้ร ับชองไม1เป ็นไปตามที่โฆษณา เป ิดด ูส ินค ้าก ่อนไม ่ไต ้ ส ินค ้าไม ่ม ิค ุณภาพ 
สินค้าไม่ตรงปก สินค้าชำรุดบกพร่อง ไต้รับสินค้าไม่ครบ (ให้ถ่ายวิดีโอไว้เพื่อเป็นหลักฐาน) เราจะไม่สามารถ 
ตามตัวผู้ชายไต้ ดังนั้นเวลาพบป้ญหาต้องติดต่อไปที่บริษ ัทชนส่ง (ตัวกลางในการชนส่งสินค้า) จะประสาน 
นำเงินคืนให้ไต้ กรณีน ี้ต ้องเก ็บเลขอ้างอิง บริษัทไหนนำส่งให้เรา หากไม่สามารถคืนเงินให้ใต้ ให้แจ้งความ
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เพื่อดำเนินคดีกับผ้ชาย



ศูนย์บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ ผู้ป่วย

คุณกังวลใซ่ไหม? เมื่อถึงคราวจำเป็นที่จะต้องใช้บริการศูนย์ดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ 
หรือผู้ป่วย เพื่อมาดูแลคนที่คุณรักภายในบ้าน ว่าศูนย์ไหนดีและจะไม่มีปีญหาใด  ๆ ตามมาให้วุ่นวายใจ

วันนี้ สคบ. มีคำแนะนำในการเลือกศูนย์ให้บริการดังกล่าวมาฝากกัน เบื้องต้นต้องตรวจสอบ 
สถานะของศูนย์บริการฯ ประวัต ิการให้บริการ เม ื่อตกลงใจจะเล ือกใช้บริการก็ฃอให ้ตรวจดูรายละเอ ียด 
ของหนังสือสัญญาว่ามีรายละเอียดครบหรือเงื่อนไขตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากำหนดไว้หรือไม่

เนื่องจากธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพและผู้ป่วยตามสถานที่อยู่อาศัย 
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ดังนั้น รายละเอียดในสัญญาที่จะต้องระบุ อาทิ ข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจ (ชื่อ เลขที่ 
ประจำตัวประขาขน) ข้อมูลพนักงานที่จะให้บริการ (ซ่ือ ที่อยู่ สัญชาติ อาย ุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ 
ทำงาน ความประพฤติ ประวัติกระทำผิด) ประเภทหรือขอบเขตงาน อัตราค่าบริการและเงินอื่น  ๆ ที่จะต้อง 
เร ียกเก ็บจากผู้บร ิโภค ส ิทธ ิของผู้บริโภคในการเปลี่ยนแปลงพนักงาน สิทธิในการบอกเลิกสัญญาทั้งของ 
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค

การประกอบธุรก ิจช ้างต ้น ผ ู้ประกอบธุรก ิจหรือผ ู้ให ้บริการจึงต ้องจ ัดทำหน ังส ือส ัญญา 
โดยการระบุรายละเอียดและเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการว่าด ้วยสัญญากำหนด สำหรับผู้บริโภคที่ตัดสินใจ 
จะใช้บริการก็ต้องศึกษารายละเอียดในสัญญาอย่างรอบคอบว่ามีข้อความใดที่ไม่เป็นธรรม เพื่อป่องกันป่ญหา 
ที่อาจจะเกิดในภายหลังได้ในส่วนของการตรวจสอบประวัติการให้บริการของศูนย์บริการดังกล่าว ผู้บริโภค 
สามารถตรวจสอบได้ที่ ผ ผ 'ฬ / .0(ะ|วเวญ อ - ป า  หรือโทรสายด่วน สคบ. 1166 ว ่าม ีประวัติการถูกร้องเรียนหรือถูก 
ดำเนินคดีหรือไม่
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แปรงสิฟ้น เป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลาก
เชื้อไวรัสโควิด - 1 9 ที่กำลังระบาดอยู่ในขณะนี้ทำให้เกิดกระแสดูแลความสะอาดในช่องปาก 

มากชื้น การใช้ช ีว ิตแบบตองใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา ทำให้ผู้บริโภคจำนวนมากรู้ส ึกว่าตนเองมีป็ญหา 
กลิ่นปาก หรือกงวลเรื่องกลิ่นปากมากชื้น เพื่อสุขภาพซ่องปากที่ดีเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่เราต้องบึกถึงการแปรงฟ้น 
ดังนั้นแปรงสีฟ้น จึงเป็นอุปกรณ์พื้นฐานที่สำคัญ ในการใช้ทำความสะอาดซ่องปาก แปรงสีฟ้นที่ดีจะต้องสามารถ 
กำจัดคราบจุสินทรืย์ และไม่ทำอันตรายต่อเนื้อเยื่อในซ่องปากขณะที่แปรงฟ้น ผู้บริโภคจึงควรเลือกแปรงสืฟ้นที่มี 
คุณภาพ ไต้มาตรฐาน

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2545 
และฉบับที่ 3 3 พ.ศ. 2555 เรื่อง ให้แปรงสึฟ ้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก เพื่อให้ผู้บริโภคได้ทราบลักษณะ 
และคุณสมบัติของสินค้านั้นได้ชัดเจนตรงตามความต้องการ โดยต้องระบุช้อความดังต่อไปนี้ไว้ในฉลากไว้ดังนี้

* ลักษณะขนแปรง เซ่น มนกลม เรียวแหลม รูปโดม ปลายดัด หรืออ่ืน ๆ
* ขนิดของขนแปรง เซ่น นุ่มพิเศษ นุ่มปานกลาง หรือแข็ง
* จัสคุที่ใข้ทำด้ามและขนแปรงสีฟ้น
* วิธีใช้ เซ่น ใช้แปรงฟ้นอย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง
* ข้อแนะนำ เซ่น ควรเปลี่ยนแปรงสีฟ้นเมื่อขนแปรงเริ่มบาน และล้างแปรงให้สะอาด 

หลังใช้และเก็บในที่แห้ง
* ซ่วงอายุเด็กซึ่งไซ้แปรงสีพินได้อย่างเหมาะสม เซ่น เริ่มมีฟ้นถึง 3 ปี หรือ 3 ปี ถึง 6 ปี 

หรือ 6 ปี ถึง 12 ปี
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